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Missao
Acolher, cuidar e recuperar pessoas.

Valores

Paciente e familia em primeiro lugar;
Cuidar com exceléncia e dignidade;
Acolhimento e empatia;

Etica e respeito;

Trabalho em equipe Técnica e seguranca;
Inovagao.

Prefacio

Seja bem-vindo ao Hospital Placi Cuidados
Extensivos. Somos uma rede de hospitais de transicao
focado no acompanhamento integral e personalizado
para a reabilitacdo, readequacdo de cuidados e
cuidados paliativos. Aqui vocé encontrara a estrutura
adequada e uma equipe interdisciplinar preparada
para dar continuidade ao seu CUIDADO. E necessério
fortalecer o vinculo de confianga entre o paciente, a
familia e a equipe assistencial e isso se faz
simultaneamente ao planejamento e a organizagao
desse cuidado. Acreditamos que cuidar € mais do que
tratar.

0 Guia do Paciente e Familiar foi criado para orienta-lo
sobre a sua jornada no Placi, incluindo a participacao
do seu acompanhante ou cuidador para auxiliar no
cuidado. Por isso, fique tranquilo: vocé tera a
seguranca durante a sua permanéncia no Placi e o
nosso carinho e acolhimento.

Direitos, Deveres e
Responsabilidades
(Pacientes, seus familiares e cuidadores)

Para garantir a boa convivéncia, 0 maximo de bem-
estar e a efetividade dos tratamentos realizados, é
importante que todos conhegam seus direitos,
deveres e responsabilidades.



Direitos dos Pacientes,
seus familiares e
representantes:

1.

Receber, por escrito em modelo de cartilha, em
linguagem clara e objetiva, seus direitos e
responsabilidades durante o periodo de
internacéo no hospital Placi Cuidados Extensivos,
bem como o esclarecimento de duvidas oriundas
de tal documento.

Ser chamado e identificado por seu nome de
registro, nome social e/ou sobrenome de acordo
com sua escolha. E estar livre de ser atingido por
praticas discriminatorias ou desrespeitosas.

Ter sua comunicacdo com a equipe de saude
preservada quando necessitar de intérprete para
um idioma diferente do portugués, libras e/ou
braile, recebendo uma pessoa de referéncia para
auxiliar nesta comunicacao.

Ter a fécil identificacdo de profissionais que Ihe
oferecem atendimento, através de cracha com
nome, fungéo e foto.

Ter garantido o direito de manter a comunicagao
em caso de emergéncia sanitaria, através de
chamadas de video, alinhando dia e horario com
equipe de psicologia.

Ter garantido direito a ser ouvido, por meio de um
canal direto de comunicacdo, sendo suas
queixas, criticas e/ou elogios encaminhados aos
setores responsaveis. Quando apresentar alguma
reclamacdo, esta deverd ser averiguada, com
retorno ao paciente, familiar ou seu
representante.

Ter resguardada a sua protecdo e integridade
fisica nas areas internas ao hospital.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ter respeitada sua autonomia caso opte ser
responsavel por sua internacao, desde que tenha
preservada sua lucidez e orientacdo, sendo
assim capaz de responder por seus atos de vida
civil.

Dispor de uma referéncia antecipadamente, seja
ela familiar ou ndo, que atue e comprove sua
responsabilidade legal mediante procuracio,
curatela, tutela ou guarda, a fim de tomar
decisbes em seu nome, em questdes
relacionadas ao seu cuidado, por sua op¢ao ou
por impossibilidade de fazé-lo.

Ter disponibilizada a consulta ou cdpia de seu
prontudrio, de acordo com a legislagéo em vigor.

Ter a garantia do sigilo sobre suas informagoes,
com a possibilidade de definir quais delas e em
que situacao poderdo ser compartilhadas com
familiares e/ou terceiros.

Ter garantida e respeitada sua privacidade,
assim como habitos e padrdes conforme
possibilidade da instituigao.

Concordar ou recusar 0 monitoramento de seu
leito através de circuito interno de cameras.

Utilizar suas proprias roupas e manter objetos
pessoais em respectivo leito, segundo seu
desejo.

Ser acompanhado por um cuidador formal
(contratado  pelo  proprio  paciente  ou
responsavel) ou informal (familiar ou terceiros),
exceto em situacdes de calamidade publica/
emergéncia sanitaria, ou que forem analisadas
como de risco ou prejuizo ao paciente e/ou para
0s demais usuarios do hospital.

Ter seu cuidado individualizado garantido em
situacoes de vulnerabilidade.

Receber visitas de parentes e amigos,
respeitando o numero limite de 03 (irés) pessoas



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

por leito e horarios compativeis, desde que nao
oferecam risco a saude e seguranca do paciente
ou da equipe de saude ou comprometam as
atividades destinadas aos seus cuidados. E,
ainda, ser informado em caso de limitagdo clinica
ou restricao aplicada a esse direito.

Restringir ou recusar comunicagao ou visita de
quaisquer pessoas.

Receber visita de animais de estimacédo desde
que respeitados os procedimentos determinados
pelo Hospital.

Designar médico de sua confianga para
acompanhar seu tratamento durante periodo de
internacéo, se for de sua vontade.

Ter acesso a seu diagndstico e tratamento por
escrito, identificado com o nome do profissional
de salde e seu registro no respectivo Conselho
Profissional, de forma clara e legivel.

Obter informacdes claras de modo que
compreenda sua doenca ou hipotese diagndstica,
procedimentos, medicamentos, tratamentos
especificos para o seu caso e a duracéo deles,
assim como ser orientado quanto aos beneficios e
riscos mediante a adesdo ou nio do que Ihe for
proposto.

Ser informado pela equipe de saude sobre
Planejamento Terapéutico tracado como meta
estabelecida de cuidados para sua internagao.

Ter situagdes de dores fisicas, psicologicas,
sociais e espirituais avaliadas e controladas de
acordo com as possibilidades terapéuticas
disponiveis.

Consentir ou recusar, voluntaria e de maneira
esclarecida, procedimento, medicamento ou
terapia proposta e revogar, a qualquer tempo,
consentimentos dados anteriormente.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Receber instrucoes e esclarecimentos claros de
como proceder apos a alta hospitalar.

Receber ou recusar assisténcia psicoldgica e
social, oferecida pela equipe Placi ou por
profissional/ referéncia externa solicitado pelo
paciente e/ou familiar responsavel.

Ter seus valores e crencas, espirituais e
religiosas, comuns ou individuais respeitadas.

Solicitar, participar ou recusar atividade
espiritual e/ou religiosa, individual ou em grupo,
oferecida por assistente espiritual (capeldo) ou
por grupos religiosos externos captados pela
equipe Placi.

Ser o paciente, o familiar ou seu representante
esclarecidos sobre a possibilidade e limites
institucionais para doacéo de 0rgaos, nos termos
dalegislacdo vigente.

Receber a garantia do direito de ndo ter nenhum
Orgdo retirado de seu corpo sem sua prévia
aprovacao.

Receber um tratamento humanizado e digno,
pautado na ética e cortesia, por todos o0s
colaboradores do hospital Placi Cuidados
Extensivos.

Interromper tratamentos indesejados que visem
apenas prolongar sua vida sem qualidade,
respeitando seu direito individual e seus valores,
podendo, sempre que possivel, escolher o local
de suamorte.

Ter assegurado direito a dignidade e respeito,
mesmo apds a morte. Os familiares ou
responsaveis devem ser avisados
imediatamente apds o Obito, pela equipe médica
da instituicao, sobre o referido desfecho, exceto
em situacdes que optarem por receber a noticia
em horario especifico.



Responsabilidade dos
Pacientes, seus familiares
e representantes:

Fornecer informacOes completas e precisas
sobre o historico de saude, doencas prévias,
medicamentos em uso, procedimentos médicos
anteriores e outras questoes relacionadas a sua
saude.

Utilizar a identificacdo entregue pela instituicéo
para pacientes, familiares e visitantes, durante
toda a permanéncia nas dependéncias do
Hospital.

Cumprir as normas institucionais para seguranca
e prevencao de infecgao.

Seguir as recomendacdes e instrugdes dadas
pelos profissionais responsaveis pelos seus
cuidados, assumindo a responsabilidade pelas
consequéncias de ndo cumprir tais orientagoes.

Utilizar somente medicagbes prescritas pela
equipe médica do hospital ou por médico
assistente durante o periodo de internacéo.

Preservar 0s recursos da instituicao e do
ecossistema, assim como zelar pelos seus
pertences durante sua permanéncia no hospital.

Respeitar os direitos dos demais pacientes,
profissionais e prestadores de servico de serem
tratados de forma cortés e respeitosa durante
todo periodo de internacao.

Respeitar a privacidade dos outros pacientes,
familiares e acompanhantes.

N&o divulgar informacgbes pessoais de outros

pacientes, familiares, equipe de salde e
prestadores de servicos do hospital sem seu
consentimento prévio.

10. Respeitar a proibigdo do fumo nas dependéncias
do Hospital, conforme legislacao.

Deveres do Cuidador

1. Atuar como elo entre a pessoa cuidada, a familia
e aequipe do hospital.

2. Escutar, estar atento e ser solidario com a
pessoa cuidada.

3. Auxiliar nos cuidados de higiene (corporal e oral).
Estimular e ajudar na alimentagao do paciente.

Ajudar na locomogao e atividades fisicas, tais
como: andar, tomar sol e exercicios fisicos.

6.  Estimularatividades de lazer e ocupacionais.

7. Auxiliar mudangas de posicdo na cama e na
cadeira.

8. Comunicar a equipe de saude sinais de
desconforto do paciente.

9. Ser ativo em situacoes que se fizerem
necessarias para a melhoria da qualidade de
vida e recuperacéo da saude do paciente.

10. Aprender a cuidar do paciente conforme suas
necessidades para colaborar e manter o cuidado
aposaalta.

11. Comunicar a equipe de enfermagem quando se
ausentar do quarto.



ste € momento da chegada do paciente ao Placi. Desejamos que ela seja acolhedora.

Todo paciente deve ter um responsavel, caso nao seja o proprio por sua internagao. Sera
funcao dele fornecer as informacoes corretas, apresentar a documentacdo necessaria do
paciente (RG, CPF e carteira do convénio) e do responsavel (RG e CPF). Devera informar o
documento de identificacao do cuidador (s). Devera assinar os termos de internacao que

serao apresentados pelarecepcao.

Para a realizacdo de alguns procedimentos, nossa
equipe médica esclarecera os beneficios e 0s riscos.
Caberd ao responsavel, aceitar ou ndo a realizagéo do
procedimento.

Nossas acomodagbes contam com itens de
comodidade, como TV a cabo, Wi-Fi, frigobar, telefone,
ar-condicionado e acomodacdo para pernoite de
acompanhante ou cuidador.

As acomodacoes sao definidas previamente conforme

a necessidade do paciente, do cuidado ou da
Institui¢do. Quando necessario podera ocorrer a troca
do paciente de acomodagdo com aviso prévio do seu
responsavel ou representante.

A higienizacdo é realizada diariamente e, sempre que
necessario, podera ser solicitada.

O Hospital conta com uma equipe interdisciplinar
composta por médicos presentes 24 horas,
enfermeiros, técnicos de enfermagem,



fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicologos,
nutricionistas, assistentes sociais, farmacéuticos,
terapeutas ocupacionais, musicoterapeutas e apoio
espiritual. Faremos uma avaliacao inicial do quadro do
paciente, identificando as necessidades, definindo
metas para a elaboragao do planejamento do cuidado.

0 Hospital Placi é aberto para receber e acolher
profissional de saude escolhido pelo paciente ou
responsaveis. A questdo financeira sera acordada
entre familia e médico assistente.

Conferéncia familiar € uma reunido periodica com
integrantes da equipe interdisciplinar, realizada com
paciente e/os familiares com o objetivo de
compartilhamento de informacdes e esclarecimento
de duvidas acerca das preocupacdes do paciente e da
familia.

Obter informagoes mais apuradas sobre o seu estado
de saude, alinhar as expectativas com as
perspectivas da equipe e atualizar a condig&o clinicae
de cuidado do paciente, além da discussao sobre o
processo de alta para garantir a transi¢ao segura.

Um dos pontos fundamentais de nosso trabalho esta
relacionado ao cuidador que ira acompanhar o
paciente durante a sua internagdo. Nossa equipe
interdisciplinar ira prepara-lo e orienta-lo durante a
sua permanéncia em nosso hospital e esses

conhecimentos poderdo ser aplicados apos a alta do
paciente para continuidade de cuidados.

0 cuidador formal devera permanecer com o cracha
de identificagao fornecido pela recepgao durante todo
otempo dentro do Placi.

Todas as refeicoes do paciente sdo elaboradas e
supervisionadas pelo servico de nutricdo, buscando
oferecer uma alimentacgao balanceada e adaptada ao
estado clinico do paciente, considerando seus habitos
alimentares e desejos. Portanto, solicitamos que
acompanhantes, visitantes e cuidadores identificando
algum desejo do paciente ndo oferecam qualquer
alimento sem prévia consulta a nossa equipe. Esta
atitude, por mais que seja bem-intencionada, pode
causar danos ao tratamento do paciente.

0 cuidador formal devera permanecer com o cracha
de identificacao fornecido pela recepgao durante todo
otempo dentro do Placi.

Café da manha 07:00 as 08:00
Colagéo 09:00 as 09:30
Almogo 12:00 as 13:00
Lanche 15:00 as 15:30
Jantar 18:00 as 18:30
Ceia 20:00 as 20:30



Nossa experiéncia mostra que a presenca de pessoas
amigas, familiares, animais de estimacéo, criancas e
adolescentes é fundamental para o cuidado dos
nossos pacientes. E por isso que estimulamos essa
pratica! Para a comodidade e a seguranca de todos,
solicitamos atencdo as nossas orientacoes, para que
este momento possa ser bem aproveitado.

Horario de visita:
07:00 as 19:00 horas diariamente.

Existindo necessidade de visitacdo apds o horario
estabelecido, solicitamos comunicar previamente o
servigo social.

Os visitantes devem se identificar na recepcdo e
manter a identificacdo em lugar visivel ao longo da
permanéncia nas dependéncias do Placi. Ao término
da visita, favor devolver a mesma na recepcao para
registro.

Em caso de necessidade de saude do paciente ou de
epidemias identificadas pelo Ministério da Saude, o
ndmero de visitantes ou a dindmica de visitas podem
ser alteradas.

A presenca de criangas e adolescentes é muito bem-
vinda! Basta agendar a visita previamente com a
equipe de Psicologia . Isso garante que pais e criangas
sejam bem orientados. Nao é permitida a circulacao
de criangcas desacompanhados dos  seus
responsaveis nas dependéncias do Placi.

Muitos pacientes tém animais de estimacao dos quais
sentem falta no periodo de internacdo. Caso queira
trazer seu animal para uma visita, agende
previamente com 0 nosso servigo social para que
forneca as orientacOes para ingresso de pet no
hospital.



Alta
Hospitalar

Somos um hospital de transicdo. O preparo da alta é definido consensualmente entre
equipe assistencial, paciente e familiar e iniciada desde a internagao do paciente. Ao longo
do processo de alta, os envolvidos receberdo da nossa equipe todas as orientagoes
pertinentes aos cuidados que deverdo ser realizados na transigcao para a residéncia ou
instituicdo de longa permanéncia. Esta preparacdo inclui a orientacdo do ambiente e o
treinamento do cuidador por parte de nossa equipe para a continuidade dos cuidados apos
aalta.

Quando a data da alta estiver proxima, vocé sera orientado pelo nosso servigo social ou
equipe assistente e recebera um material explicativo contendo informagdes necessarias
paraa continuidade de cuidados.

Sera bastante oportuno realizar a leitura desse material e aproveitar esse momento que
antecede a alta para esclarecer as duvidas que ainda possam existir.




Orientacoes Importantes

Prevencéo e Controle de Infeccéo Hospitalar.

Pedimos sua atencdo para alguns cuidados que
evitardo complicagcoes para o paciente e demais
pessoas que se encontram no Placi:

e Lave as mados com agua e sabo ou use o alcool
gel:

- anteseapds as visitas;
- antes e apds tocar no paciente;
- aosairdaacomodacao.

Essa é uma acéo que protege contra infeccoes e deve
ser feita por todos que terdo contato com o paciente.
Contamos com voceé para cobrar a mesma pratica dos
nossos profissionais.

e Se vocé estiver com resfriado, tosse, febre ou em
tratamento de qualquer doenca transmissivel, nao
venha a Unidade para visitar seu ente querido.

- Podemos fazer video chamada para aproximar
vocé de seu familiar preservando a saude de
ambos;

¢ Procure ndo sentar nacamado paciente;

e Limite a sua visita ao seu proprio amigo ou
familiar.

¢ Flores naturais ndo sdo permitidas nos quartos;

Para qualquer esclarecimento de duvidas ou
informagao adicional, por favor, entre em contato com
nossaequipe.

Monitoramento por Cameras

Como medida de seguranca, nossos quartos séo
monitorados por camera 24 horas por dia. No
momento da sua internacdo forneceremos as
informagdes necessarias.

Medidas de Seguranca do Ambiente

A seguranca hospitalar é uma pratica que visa manter
a integridade de todas as pessoas que estdo
internadas ou que circulam pela estrutura hospitalar.

Contamos com o seu auxilio para garantir a seguranca
do ambiente e temos algumas orientacoes
importantes:

¢ N3o autorizamos a utilizacdo de qualquer objeto
que emita chamas, como isqueiro, fésforo ou
velas nas dependéncias do Placi;

e N3o utilize tomadas em “T” ou aparelhos elétricos
que podem sobrecarregar a rede elétrica e
provocar curto-circuito;

e Em caso de suspeita de foco de incéndio ou
fumaca, peca ajuda a equipe e vocé sera
conduzido por um de nossos brigadistas a um
lugar sequro;

e As rotas de fuga em caso de incéndio estdo
definidas em mapas nos corredores centrais e
sinalizadas através de placas indicativas. E



importante que vocé as conhega;

e Mantenha o ambiente do quarto sempre
organizado de maneira que favoreca a circulagéo dos
profissionais em caso de urgéncia;

e Nao deixar objetos espalhados pelo chdo do
quarto contribui para prevenir que alguém tropece e
caia;

Antes de utilizar o chuveiro certifique-se que a
temperatura da agua esteja adequada, dessa forma
vocé evitara qualquer desconforto para vocé ou dano
ao paciente sob seus cuidados.

Restaurante

Dispomos de servico de alimentagdo para
acompanhantes ou cuidadores com as refeicoes
servidas nos horarios:

Café damanha 07:30as09:00
Almogo 12:00as 14:00
Jantar 19:00as20:00

Para internacoes que ocorrerem apds as 20:00 horas,
solicitamos que o acompanhante providencie sua
propria alimentacdo. Para maiores informacoes,
procure a recepcao dentro do horario comercial.

Os horérios poderéo sofrer alteracio de acordo com a
necessidade do hospital.

Canais de Comunicacao

Preocupados com a transparéncia junto aos
pacientes, familiares e comunidade,
disponibilizamos os seguintes canais:

e Site:www.placi.com.br
- Menu-> Fale Conosco
* Canal de Ouvidoria - 0800517 0024
- Chaton-line

¢ (Contato das unidades

Placi Botafogo - (21) 2145-5600
Placi Niteroi - (21) 2715-6333
PlaciBarra - (21) 3550-9668
PlaciBrasilia - (61) 3995-0390

Toda a equipe Placi esta disponivel para atendé-los
quando necessario.

Satisfacao do Cliente

Durante a sua internacao vocé tera oportunidade de
responder a pesquisa de satisfacdo aplicada pelo
Nosso Servigo social e expressar sua opiniao sobre 0
Placi.

Sua opinido é muito importante para melhoria dos
NOSSO0S SEervigos.



Ambiente livre do Tabaco

De acordo com a Lei 12.546/2011, Lei 5.517/09 e
Decreto 8.266/ 2014 é proibido fumar cigarros,
charutos, cachimbos, narguilés, outros produtos
derivados do tabaco e dispositivos eletronicos para
fumar (DEFs), em locais de uso coletivo, publicos ou
privados, de todo o pais, desta forma, ndo € permitido
0 uso destes produtos nas dependéncias do hospital.
Consulte a unidade quanto existéncia ou ndo de area
externarestrita onde o fumo seria permitido.

Compromisso com a diversidade
e a inclusao

0 Placi esta comprometido em promover dialogos em
prol da diversidade e fim do preconceito com o
objetivo de uma internagao respeitosa e a construgao
de uma sociedade mais justa. Nosso compromisso
com diversidade e inclusdo é essencial para que
possamos pdr em pratica a nossa missao de ajudar as
pessoas a terem umavida mais saudavel para todos.

Fique Atento!

S4o varios os golpes desenvolvidos ao longo do tempo
e aplicados em responsaveis e familiares de pacientes
internados em hospitais de todo o pais.

0 tema é amplamente noticiado pela imprensa e nao
sS40 raros 0S casos em que estelionatarios
estabelecem contato telefonico com familiares e
responsaveis para que estes realizem transferéncias

bancarias, a fim de viabilizar exames e
procedimentos de urgéncia para seus parentes
internados.

Informamos que o Placi adota posturas rigidas de
guarda e confidencialidade das informagtes dos
seus pacientes e responsaveis, e que nem o Placi
nem seus prestadores de servicos efetuam
cobrancas prévias por telefone para a realizacio de
quaisquer procedimentos de emergéncia. Ao receber
uma chamada telefonica, seja questionando o estado
clinico do paciente ou cobrando algum valor
monetario, ndo revele informacdes confidenciais e
entre imediatamente em contato com o hospital.

Para qualquer duvida ou informacg&o adicional, por
favor, entre em contato por meio do nosso site
(www.placi.com.br) ou com as nossas liderancgas nas
unidades.







www.placi.com.br




